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~Whistleblowing® znadi prijavljivanje od strane zaposlenika, dionika ili tre¢ih osoba sumnje na
nedoli€no pona3anje, nezakonite radnje ili propuste u postupanju u skladu s propisima
Grupacije TT Kabeli (u daljnjem tekstu: GTTK) i vazeCim zakonima. Cilj ove Politike je
potaknuti zaposlenike i ostale dionike koji imaju ozbiljne zabrinutosti u vezi bilo kojeg aspekta
poslovanja GTTK da se oglase i iznesu te zabrinutosti. Zaposlenici esto prvi uoCe da bi unutar
GTTK moglo postojati nesto ozbiljno pogreSno. Grupacija TT Kabeli smatra “whistleblowing”
pozitivnim ¢inom koji moze dati vrijedni doprinos udinkovitosti i dugoroénom uspjehu GTTK.
Nije nelojalno progovoriti. Grupacija TT Kabeli je posvecena postizanju najviS§ih mogucih
standarda za svoju robu i usluge te najviSih mogucih etiCkih standarda u svim svojim
praksama. Kako bi postigao te standarde, potiCe slobodu govora. Ako razmi$ljate o prijavi
zabrinutosti, prvo procitajte ovu Politiku. Ona pojasnjava:

e koje se vrste pitanja mogu prijaviti,

e kako c¢e osoba koja prijavijuje zabrinutost biti zasticena od viktimizacije i
uznemiravanja,

e kako prijaviti zabrinutost i

o 3to ¢e GTTK poduzeti.

1. CILJEVI POLITIKE

Politika je osmiSljena kako bi vam omogucila da iznesete zabrinutosti o nezakonitostima ili
nepravilnostima unutar GTTK bez straha od viktimizacije, kasnije diskriminacije, nepovoljnog
polozaja, gubitka ugovora, poslovnih odnosa ili otkaza. Takoder je namijenjena poticanju i
omogucavanju iznoSenja ozbiljnih zabrinutosti unutar GTTK, umjesto ignoriranja problema ili
“zvizdanja” izvan GTTK. Ciljevi ove Politike su:

o potaknuti vas da se osjecate sigurnima pri $to ranijem iznoSenju ozbiljnih zabrinutosti
te da propitujete i djelujete kada uocite sumnjivu praksu

e osigurati kanale putem kojih mozete iznijeti te zabrinutosti i dobiti povratnu informaciju
0 poduzetim radnjama

e osigurati da dobijete odgovor na svoje zabrinutosti i da znate kako ih dalje slijediti ako
niste zadovoljni

e uvjeriti vas da Cete biti zastiCeni od mogucih odmazdi (otkaz, degradacija, prijetnja,
negativna evaluacija i sl.) ili viktimizacije ako ste bilo kakvo otkrivanje ucinili u dobroj
vjeri

o GTTK c¢e osigurati edukaciju zaposlenika i rukovodstva o Politici prijavljivanja
nepravilnosti i buditi svijest putem internog komunikacijskog alata GTTK.

2. PODRUCJE PRIMJENE

Ova je Politika namijenjena omoguciti onima koji postanu svjesni nepravilnosti u GTTK koje
utjeCu na neku drugu osobu ili uslugu, da svoje zabrinutosti prijave §to je prije moguée kako
bi se iste pravilno istrazile. Politika prijavljivanja nepravilnosti ne zamjenjuje postojece
postupke:
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Ako se vaSa zabrinutost odnosi na va$ vlastiti tretman kao zaposlenika, trebate je
iznijeti u okviru postojecih postupaka za prituzbe ili uznemiravanje.

Ako Klijent ima zabrinutost u vezi s uslugama/robom koja mu je pruzenalisporucena,
treba je podnijeti kao prituzbu GTTK.

Prituzbe na nedolicho ponaSanje zaposlenika GTTK rjeSavaju se posebnim
postupkom.

Tko moze podnijeti prijavu prema ovoj Politici? Politika se primjenjuje na sve:

zaposlenike GTTK

zaposlenike izvodaca koji rade za GTTK, npr. agencijske radnike, gradevinare i vozacCe
dobavljace / zaposlenike dobavljaca

kupce / zaposlenike kupaca

osobe koje pruzaju usluge na temelju ugovora ili drugog sporazuma s GTTK u vlastitim
prostorima

Sto treba prijaviti?

Sve ozbiljne zabrinutosti u vezi s pruzanjem dobara i/ili usluga ili ponasanjem zaposlenika
GTTK ili drugih osoba koje djeluju u ime GTTK. Ozbiljnim zabrinutostima smatraju se situacije

koje:

izazivaju nelagodu u pogledu poznatih standarda,

nisu u skladu s politikama GTTK,

odstupaju od utvrdenih standarda profesionalne prakse, ili
predstavljaju neprikladno ponasanje.

Takve zabrinutosti mogu se odnositi na:

ponaSanje koje predstavla kazneno djelo ili krSenje zakona (ukljuCujudi
neispunjavanje zakonskih obveza),

postupke koji mogu dovesti do nepravde ili pogresSne presude,,
rasnu, spolnu, invaliditetnu ili bilo koju drugu vrstu diskriminacije,
ugrozavanje zdravlja i sigurnosti javnosti i/ili zaposlenika,
osteéenje okolisa,

neovlasteno koriStenje sredstava ili druge imovine,

moguce prijevare ili korupciju,

sukob interesa,

zanemarivanje ili zlostavljanje korisnika usluga, ili

drugo neeticno ili neprimjereno ponasanje.

(Navedeni popis nije konacan, ve¢ sluzi kao primjer mogucih situacija koje bi mogle biti
predmet prijave.)
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3. ZASTITA PRIJAVITELJA

3.1 Vasa zakonska prava

Ova je Politika sastavljena uzimajuéi u obzir postojece zakone koji stite radnike/druge osobe
koje otkrivaju odredene zabrinjavajuée Cinjenice. Vazeéi zakoni &ine nezakonitim da GTTK
otpusti bilo koga ili dopusti da bude viktimiziran zbog toga 5to je dao odgovarajuce i zakonito
otkrivanje. Rijetko se moZe dogoditi slu¢aj u kojem je zaposlenik sudjelovao u radnji koja
izaziva zabrinutost. U takvom je slu€aju u interesu zaposlenika da $to prije istupi. Grupacija
TT Kabeli ne moZe obecati da ne¢e poduzeti mjere protiv takvog zaposlenika, ali ¢injenica da
je istupio moze se uzeti u obzir.

3.2 Uznemiravanje ili viktimizacija

Grupacija TT Kabeli je posveéena dobroj praksi i visokim standardima te pruzanju podrske
vama kao zaposleniku/dioniku. Grupacija TT Kabeli priznaje da odluka o prijavi zabrinutosti
moze biti teSka. Ako posteno i razumno vjerujete da je ono $to iznosite istinito, ne biste se
trebali bojati jer time ispunjavate svoju duznost prema poslodavcu, poslovnom partneru,
kolegama i onima kojima pruzate robu/uslugu. Grupacija TT Kabeli ne¢e tolerirati nikakvo
uznemiravanje ili viktimizaciju prijavitelja (ukljuCujuci neformalne pritiske) te ¢e poduzeti
odgovarajuée mjere da vas zastiti kada iznesete zabrinutost u dobroj vjeri, a takvo ce
postupanje smatrati ozbiljnom povredom radne discipline koja ¢ée se rjeSavati prema
disciplinskim pravilima i postupcima.

3.3 Podrska vama
Tijekom cijelog ovog procesa:
e imat Cete punu podrsku viSeg rukovodstva,
e vaS$a Ce zabrinutost biti shvacena ozbiljno, te

e najvida razina rukovodstva GTTK poduzet ¢e sve Sto je moguée kako bi vam pruzio
podrsku tijekom istrage.

Za osobe koje nisu zaposlenici GTTK, GTTK ¢ée nastojati, kad god je to moguce, osigurati
odgovarajuéi savjet i podrsku.

3.4 Povjerljivost

Sve Ce se zabrinutosti tretirati povjerljivo i u€init ¢e se svaki napor da se vas identitet ne otkrije
ako je to vasa zelja. Ako nakon istrage uslijede disciplinski ili drugi postupci, mozda nece biti
moguce poduzeti radnje temeljem vaSeg otkrivanja bez vase pomoci, pa mozete biti zamoljeni
da istupite kao svjedok. Ako na to pristanete, bit ée vam ponuden savjet i podrska.

3.5 Anonimne prijave

Ova Politika potice da, kad god je moguce, uz navode priloZite i svoje ime. Ako nam ne kazete
tko ste, bit ¢e nam mnogo teze zastititi vas polozaj ili pruziti vam povratne informacije. Ova
Politika nije idealno prilagodena anonimnim prijavama. Anonimno izraZzene zabrinutosti znatno
su manje snazne, ali ih GTTK moze razmotriti prema vlastitoj procjeni.

Pri odlucivanju uzet ¢e se u obzir:
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e o0zbiljnost iznesenog pitanja
e vjerodostojnost zabrinutosti i
e izglednost potvrde navoda iz drugih izvora

4. NEISTINITE PRIJAVE

Ako podnesete prijavu u dobroj vjeri i razumno vjerujuci da je istinita, ali se tijekom istrage ne
potvrdi, GTTK ¢e uvaziti vasu zabrinutost i nemate razloga za strah. Ako, medutim, prijavu
podnesete neozbiljno, zlonamjerno ili radi osobne koristi, mogu se poduzeti odgovarajuce
mjere, ukljuCujuci disciplinske.

5. PODNOSENJE PRIJAVE

5.1 Kako prijaviti zabrinutost
Svoju zabrinutost mozete prijaviti na jedan od sljedecih nacina:

e telefonom +387 39 702-116 ,

e 0sobno dolaskom u ured Sluzbe za ljudske resurse,

e pisanim putem slanjem e-maila na adresu: whistleblower@ttcables.com koriStenjem
GOB18 Obrazac za prijavu nepravilnosti, ili

e putem anonimne poruke preko interne platforme Jenz.

Sto ranije izrazite svoju zabrinutost, to je lak$e poduzeti radnje. Trebati éete pruziti sliedeée
informacije:

e prirodu svoje zabrinutosti i zasto vjerujete da je osnovana
e pozadinu i povijest zabrinutosti (navodenje relevantnih datuma)
e ostala polja navedena u GOB18 Obrazac za prijavu nepravilnosti

lako se ne oCekuje da izvan svake sumnje dokaZete istinitost svojih sumniji, trebati cete osobi
koju kontaktirate pokazati da imate iskrenu zabrinutost u vezi s navodnim nezakonitostima ili
nepravilnostima unutar GTTK te da postoje razumni temelji za vaSu zabrinutost. Mozda Cete
htjeti prije toga raspraviti svoju zabrinutost s kolegom, a mozZe vam biti lakSe iznijeti stvar ako
vas je dvoje (ili vie) imalo isto iskustvo ili zabrinutosti.

5.2 Sto ée GTTK uéiniti

Grupacija TT Kabeli ¢e na vaSe zabrinutosti odgovoriti $to je brze moguce. Imajte na umu da
provjeravanje vasih navoda nije isto $to i njihovo prihvacanje ili odbacivanje. Vodece nacelo
GTTK bit ¢e interes GTTK. Kako bi se osiguralo poStenje prema svim zaposlenicima,
uklju€ujuci i one koji su mozda pogresno ili zabunom optuzeni, provest Ce se pocCetne provjere
kako bi se odludilo je li istraga primjerena i, ako jest, u kojem obliku.

Istraga se moze provesti uz strogu povijerljivost, tj. bez informiranja osobe na koju se prituzba
odnosi sve dok (ili ako) to ne postane nuzno. U odredenim slu€ajevima, kao Sto su navodi o
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zlostavljanju drugih, moze se odmah razmotriti udaljenje s rada. Zastita drugih je u svim
slu¢ajevima najvaznija.

Gdje je primjereno, iznesena pitanja mogu:

e biti istrazena od strane menadzmenta, interne revizije ili kroz disciplinski/postupak
rieSavanja prituzbi

o Diti proslijedena policiji

e Diti proslijedena vanjskom revizoru

e biti predmet neovisne istrage

U roku od deset radnih dana od podnosenja prijave, osoba koja istraZzuje vasu zabrinutost
pisano ¢e vam se obratiti:

o potvrdujuci primitak prijave

¢ naznadujuci kako GTTK namjerava postupiti u predmetu

e pruzajuéi informacije o mehanizmima interne/vanjske podrske

e obavjesStavajuéi hocCe li se provesti daljnje istrage i, ako nece, zasto.

Opseg kontakta izmedu vas i osoba koje razmatraju predmet ovisiti ¢e o prirodi iznesenih
pitanja, mogu¢im potesko¢ama i jasnoci vasih informacija. Vjerojatno ¢e se s vama obauviti
razgovor kako bi se u potpunosti razumjelo vase otkrivanje. Grupacija TT Kabeli ¢e uciniti Sto
moze da umanji poteSkoce koje biste mogli iskusiti kao rezultat podnoSenja prijave. Primjerice,
ako budete pozvani svjedociti u kaznenom ili disciplinskom postupku, GTTK ¢e organizirati da
dobijete odgovarajuci savjet i podrSku. Morate biti uvjereni da je vaSe otkrivanje pravilno
obradeno. Osim ako za to ne postoje pravni razlozi, bit ¢ete obavjeStavani o tijeku i ishodu
svake istrage.

GTTK potvrduje zaprimanje prijave u roku od najviSe 7 dana te osigurava povratnu informaciju
prijavitelju o poduzetim ili planiranim radnjama u roku od najvise 3 mjeseca od potvrde
zaprimanja.

5.3 Odgovorna osoba

Voditelj odjela za ljudske resurse (HR Manager) ima ukupna odgovornost za odrzavanje i
provedbu ove Politike. Ukoliko nastane sukob interesa, izuzec¢e Odjela za ljudske resurse ¢e
se primijeniti i Odjel uskladenost ¢e preuzeti provedbu.

5.4 Kako postupiti ako niste zadovoljni odgovorom TTK

Ova je Politika zami$liena da vam pruzi kanal unutar GTTK za iznoSenje zabrinutosti.
Grupacija TT Kabeli se nada da Cete biti zadovoljni poduzetim mjerama. Ako niste i smatrate
da je ispravno obratiti se izvan GTTK, sljededéi su propisani kontakti GTTK:

e ovlasteni vanjski revizor
e policija
e druge nadlezne institucije propisane zakonom

Ako zabrinutosti iznosite izvan GTTK, trebate osigurati da se obracate jednom od ovih
propisanih kontakata. Javno otkrivanje bilo kome drugome moglo bi vas izuzeti iz zastite koju
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pruza ova Politika. Ne smijete otkrivati informacije koje su povjerljive za GTTK ili bilo koga
drugog, poput klijenta ili izvoda¢a GTTK, osim onima koji su uklju¢eni na popisu propisanih
kontakata. Ova Politika ne sprjeCava vas da zatrazite vlastiti pravni savjet.

5.5 Korporativno evidentiranje i nadzor

Odjel ljudskih resursa (HR) voditi ¢e korporativni registar koji sadrzi sve prijavljene
zabrinutosti. Svi odgovorni za razmatranje pojedine prijave moraju osigurati da HR-u dostave
dovoljno detalja za upis u korporativni registar. HR ée pregledati korporativni registar i izraditi
godiSnje izvjeS¢e Upravi kao dio HR izvjeSéa. lzvijeS¢e Ce ukljuCivati sazetak iznesenih
zabrinutosti, odjele na koje su se odnosile, radno mjesto na koje su se odnosile (ako nije
povijerljivo) te nau€ene lekcije. Izvie§¢e nece sadrzavati imena zaposlenika. Cilj je osigurati
da:

e GTTK /ili relevantni odjel uci iz pogreSaka i ne ponavlja ih, te
e osigura dosljednost pristupa medu odjelima.

Korporativni registar zajedno s godisnjim izvjeSc¢ima bit ¢e dostupan na uvid internoj i eksternoj
reviziji, uz uklanjanje svih povjerljivin podataka.

Grupacija TT Kabeli ¢e revidirati ovu Politiku svake tri godine.

5.6 Zastita osobnih podataka

Obrada prijava po ovoj Politici ¢e se obavljati u skladu s nadleznim zakonima i podzakonskim
aktima o zastiti osobnih podataka kao i vezanim internim aktima GTTK $to se ti€e svrhe
obrade, pravne osnove, rokova ¢uvanja, prava ispitanika i ograni¢enja pristupu podacima.
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